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الجمعية التعاونية الحرفية سليسلة
326مسجلة في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية برقم 

:مقدمة

أعضاءرضامدىوفهمالرضالقياسوملتزمجادبشكلسليسلةالحرفيةالتعاونيةالجمعيةتسعى

استراتيجيتهامنأساسيًاجزءًاالرضاقياسيُعدالآخرين،والمستفيدينوالشركاءوالعملاءالجمعية

.والشركاءالأعضاءوتطلعاتاحتياجاتوتلبيةالمستمر،التحسينلتحقيق

منوالتعليقاتءوالآراالملاحظاتلجمعبانتظاموتطبقهاالمناسبةالرضاقياسأدواتالجمعيةتتبنى

فيتساهمالتيوالإشاراتالأفكارلاستخلاصبعنايةوتقييمهاالبياناتهذهتحليليتمالمعنيين،

.العملياتوتطويرالخدماتتحسين

وتحديدزيز،وتعتحسينإلىتحتاجالتيالمجالاتتحديدمنالجمعيةتتمكنالرضا،قياسخلالمن

والشركاءعضاءالأ معالرضابقياسالمعنيالفريقيتعاون .والبرامجالأنشطةتطويرفيالأفضليات

الأداءحسينوتأفضلرضاتحقيقبهدفوذلكالقياس،نتائجمنالمستخلصةالتوصياتلتنفيذ

.للجمعيةالعام

الشفافيةلتعزيزهامإجراءوهوالإدارةمجلسأعضاءعلىم2023لعامالرأياستطلاعنتائجعرض

.م2024مايو5تاريخفي(2)رقمالإدارةمجلساجتماعفيوقدمالقرارصنععمليةفيوالمشاركة
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الجمعية التعاونية الحرفية سليسلة
326مسجلة في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية برقم 

اتقرير مجلس الإدارة حول استبانات الرض

قياس الرضا استبيانعلى نتائج . م2024مايو 5تاريخ ( 2)اطلع مجلس الإدارة في الاجتماع رقم 

:  يةوبعد مناقشة النتائج وضع المجلس التوصيات التال٢٠٢٣للعملاء واصحاب العلاقة لعام

.الاستبيانالاعضاء على المشاركة في تحفيز -

.العمل على ارسال المنجزات وتقارير للأعضاء بشكل دوري-

.حاتهمتحويل المقترحات إلى توصيات قابلة للتحقيق مما يشعرهم بتنفيذ مقتر -

. نشر نتائج الاستبيانات في موقع الجمعية-

بخاري عبلة عبد الحميد / الدكتورة
ةالجمعيرئيسة
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